Convenio




Contexto:

e Convenio vigente solo con Defensa Deudores, hace 4 anos.

e Actualmente el Grupo Defensa ofrece una gama mas amplia servicios
legales: deudas, familia, victimas, laboral, otros.

* Proponemos ampliar el convenio para sumar los nuevos servicios
legales, y mejorar |la contactabilidad para facilitar el acceso.
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{QUIENES SOMOS?

e Estudio juridico con 22 anos de experiencia.

* Creemos que la justicia debe ser para todos. Nuestro compromiso es con las
personas, sus problemas y sus derechos.

 Defendemos y educamos a personas y pymes en diversas areas: deudas,
familias, victimas, laboral, etc.
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¢QUIENES SOMOS?

250 profesionales de diversas areas

e 130 abogados

* 30 ingenieros

e Otros profesionales

Defensa Deudores: Abogado Mario Espinosa

Defensa Familia: Abogada Carmen Gloria Arroyo

Defensa Victimas: Abogado Sabas Chahuan
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¢COMO FUNCIONAMOS?

Atencion presencial y remota.

Nuestros clientes siempre son atendidos por Abogados, lo que optimiza la experiencia
y la calidad del servicio.

21 sucursales propias de Arica a Punta Arenas y asesoria en terreno (sucursal movil)
Video llamadas con altos estandares de proteccion de la informacion.

Generacion inmediata de contratos: fisico, o mail y SMS para contratos on line.
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¢COMO FUNCIONAMOS?

* Transparencia
El honorario incluye la gestidn legal integral, incluso en la Corte Suprema si es necesario (sept 2020: 31
causas en C.S.)

* Primera consulta gratis.
e Crédito directo y facilidades de pago sin interés.

 Multiples medios de pago:
Servipag online, presencial, sucursal virtual, PAC, PAT.

* Informacion permanente sobre el estado de las causas:
Sucursal Virtual, atencion presencial y telefénica. defensa®
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BENEFICIOS Y BENEFICIARIOS DEL CONVENIO

* Facilitar el acceso a la representacion legal, a través de un plan preferente con

20% de descuento.

e Descuentos adicionales por campanas especificas:

Ej. Para relanzar el convenio: 10% de descuento adicional en servicios de Familia.

e Contacto telefonico, mail y wasap con ejecutivo a cargo.

* Beneficio aplica para los socios y su familia directa
Cdényuge, conviviente civil, padre, madre, hijos mayores de edad.

» Radiografia de la problematica legal de los socios

Encuesta andnima, on line. Resultados permiten desarrollar acciones especificas.
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BENEFICIOS Y BENEFICIARIOS DEL CONVENIO

 Defendemos, pero también educamos e informamos :

v’ Charlas presenciales y on line.

v Videos educativos.

v’ Envio de contenidos educativos en formato mailing u otro que al cliente le
acomode.

Focalizmos los contenidos en las problematicas mas relevantes identificadas en |la
encuesta anonima que se propone aplicar a los socios.
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DATOS Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

* Métricas de contactabilidad y contratacion.

* Confidencialidad: vinculo amparado en secreto profesional cliente/abogado.
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TARIFAS GRUPO DEFENSA PARA CONVENIO SINDICATO N°2 LOS BRONCES

DEFENSA DEUDORES

Honorario minimo $350,000

Honorarios equivalentes a 10%-15% del monto total de la deuda con un tope descrito a continuacion:;
Monto total de |a deuda  Precio de mercado GD Precio Convenio (40%)

hasta 20 millones i 2.000.000 | § 1.200.000
entre 20y 50 millones i 3.500.000 | § 2.100.000
mas de 50 millones | 7.500.000 | § 4,500.000

Para gestiones acotadas el honorario se ajusta a esas acciones y no al porcentaje de la deuda. Ejemplos: Tercerias, abandonos de

procedimientos, etc. 5400.000 valor aproximado.

Para el servicio de quiebra el honorario minimo es de 300,000 debido a la complejidad dea gestion.

Pago hasta en 24 cuotas




TARIFAS GRUPO DEFENSA PARA CONVENIO SINDICATO N°2 LOS BRONCES

Honorario minimo: $200,000

Pago hasta en 6 cuotas

Tarifas fijas por servicio, como se desglosa a continuacidn:

promocion lanzamiento marzoy
abril (-10%)

EPrecio promedio de mercado GD Precio Convenio

Acciones de Filiacion (Patemidad o matemidad) S 403,571 | § 325.000 | § 292.500
Autorizacidn para salirdel pas $ 275.000 | § 200.000 | $ 180,000
Cuidado persoal ticdn $ 1870 § 350000 | § 315,000
Dedaracion de bien familar 5 510000 $ 30000 | $ 315,000
Divrdo Mutuo Acerdo S 353473 § 250000 § 205,000
Divorcio por clpa $ 181455 § 400,000 | $ 360000
Divordo nlateral S 10989 $ 300000 § 27000
Medidas de proteccign $ WIS 300000 $ 270000
Pensiones de alimentos, rebajas, aumentos, cese, cumplimiento de pensiones de alimentos ES 394.910 1§ 300.000 | ¢ mmgé
Relacion directa  regular vistas) $ 44202 $ 300.000 | § 270,000
Violencia intrafamiliar (VIF) $ 346.364 | § 275.000 | $ U750




TARIFAS GRUPO DEFENSA PARA CONVENIO SINDICATO N°2 LOS BRONCES

DEFENSA VICTIMAS

Honorario variable de acuerdo al servicio, generalmente % de 2 indemnizacion obtenida con un honorario base
El pago se realiza al final del proceso

' Precio promedio de mercado GD Precio Convenio

Honorario base § 900.000

OTRAS AREAS DEL DERECHO | Precio promedio de mercado GD Precio Convenio

Juicios laborales, o juicios cviles de cardcter indemnizatorio 20~ 5% miés costas 15% mds costas

El pago se realiza al final del proceso i
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